L'expérience patient, concept et enjeux

Journée Qualisan, Fort-de-France, vendredi 21 novembre 2025
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Pour un systeme de santé
+ accueillant, + a I'écoute, + humain
Qui réponde pleinement aux attentes des citoyens.




La %é, 1ere préoccupation des francais

L'expérience patient

~12 M. 433 136 20480 137

De malades chroniques Nouveaux cas de cancer Passages aux urgences
(ALD) en 2023 selon I'NCA selon la SFMU

3 Mons 253 500

De personnes souffrent Personnes ont fait leur
de troubles psychiques sévéres entrée en EHPAD en 2019



Un contexte porteur

P . Poids des usagers(politique)
JTmmm - Humanisation et Sens dusoin
I I I I (philosophique)
= .. Unangle pour sapproprier la complexité des
enjeux (satisfaction, prems, proms)

... Lasante, lere preoccupation
.. Expérience citoyenne
. Horizontalisation de la relation

| | ... Maladies chroniques ... LaFrance enfin dansla course !
... Vieillissement de la population ... Faire rayonner notre modele social
v . Acces aux soins ... Production bibliographique et scientifique

> Un cadre réglementaire et éthique pour développer l'approche
> Une entrée dans les plans stratégiques des Etablissements de Santé
> Emergence de nouveaux métiers (Responsables Expérience Patient)




| 'expérience patient, c’est tout ce qui est vécu/percu
par une personne au cours de son parcours de santé.

C’est I'ensemble des interactions et des situations vécues par une personne ou son entourage au cours
de son parcours de santé.

Ces interactions sont faconnées a la fois par I'organisation de ce parcours mais aussi par I'histoire de vie
de la personne concernée*.

expeérience

|
epatient

(*): définition inspirée par le Beryl Institute




3 choses a savoir

1

|’expérience du
patient est
d’abord clinique

2

|'expérience est
cumulative et
intégrative

3

|’expérience se
partage surtout
en privé

Institut

francais

expeérience
\paﬁent



Trois choses a savoir

'expérience du
patient est d'abord
clinique

>> 9 déterminants de I'expérience patient

Les soins/ examens / interventions

Prise en compte par les PS et I'ES du
ressenti, du vécu du patient

Arrivée dans |'établissement
L'échange avec le médecin a la suite des
spins ou interventions ou examens
Préoccupation par le personnel de 'impact de
I'hospitalisation sur votre situation personnelle
Les premiéres 24 heures aprés votre sortie
Premier contact avec le personnel de
I'hopital
Demande de |'avis du patient concernant
le traitement, les soins, l'intervention,...

Les temps d'attente entre les examens,
50ins...

[ e
I oo
I £2%
I 44 %
I /6%
I <7
I 5
I 5o
I /9%



Trois choses a savoir

L'expérience est
cumulative et
intégrative

simplicité gffic Dien\feil\ance bienvei llance
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Trois choses a savoir

'expérience se
partage surtout
en priveé

Les chuchoteuses - Montréal




Institut
francais
expérience
patient

—I

Encourager

les usagers a partager

MAI 2023

EXPERIENCE PATIENT
EN PRATIQUE

leur experience

n:ret:hmu

Le partage d'expéri

ence: un levier

d’amélioration de la qualité des soins

Soura - Barométre
axpérienee pationt 2121

Lapri pte de 'Expérience Patient
est maintenant reconnue comme un Levier
d'amélioration de la qualité des soins &
part entiére. Elle est portée par les auto-
rités sanitaires (critéres de certification,
indicateurs e-satis impactant U'IFAQ..) et
les associations d'Usagers.

Lerecueil del'expérience patient va au-deld
dos i ires de ioncar les

sance des professionnels. C'est un enjeu
d'attractivité pour les établissements qui
démontrent ainsi l'évolution de leurs pra-
tigues 3 travers ce concept innovant.
Peu d’usagers osent partager leur expé-
rience parce quils ne connaissent pas les
modalités pour le faire, ont une appréhen-
sion, peur de nuire aux équipes ou détre
{ i ILs ' i pas étre des

retours des patients remvolent une image
des pratiques de soins et de Lenvironne-
ment sanitaire. Cela devient un outil da
management des éguipes donnant du
sens au travail et favorisant La reconnais-

partenaires/acteurs de leur prise en charge
et gue leurs expériences puissent parti-
ciper & la co-construction des projets de
Létablissement.

Les usagers partagent-ils leur expérience aujourd hui, et avec qui ?

Rassurez-vous, nous faisons tous du recueil de

l'expérience patient [l
Les gers p travers les
satis, laméthod

et le traitement des plaintes et des réclamations.
Certains établissements sanitaires et médico-so-

ciaux ont

nous montrant que l'on peut aller plus loin, avec
par exemple la méthode Amppati, les focus group,
les

avec les patients par différents pro-

De leur cité, certains usagers organisent leur prise
de parole sur les réseaux sociaux et internet d'od la

d'autres & ité de créer des espaces de dialogue.

L'EXPERIENCE PATIENT EN PRATIOUE - ENCOURAGER LES USAGERS A PARTAGER LEUR EXPERIENCE

Lavaleurde

['expérience patient
des usagers

Améliorer une situation
particuliére par La prise en
compte du vécu des patients
et de leurs proches

« Ma grand-mére de 100 ans
est entrée gux urgences et
Jje n'ai pu ['occompoagner,
['étais trés inquigte. J'ol pu
exceptionnellement, compte
tenu de son dge, la voir et lui
dire que je suis bien L. Je
parle oussi ou médecin gui
‘nous rassure, nous expligue
la situation. Finalement tout
s'ast bien passé mais on g eu
trés peur toi les deusx. »

« Régjuster nos
protigues sur la qualité
des soins, 'hdtellerie,
lo qualité d'accueil.
Ca favorise les échanges
avec [es potients et dvite
les * gutomatisations "
dans les soins. »

Pour les patients,
c'est s'engager auprés
des professionnels dans
une collaboration
« 0n se sent ni soignant
ni patient mais juste des
humains qui débatient,
c'est un vrai point positif
d’avoir cette équité. »

Impliquer tous les acteurs

L'expérience patient est une thématigue
transversale au centre des intéréts de dif-
férents acteurs gui contribuent selon leurs
compétences, et leur champ d'action, &
Uengagement des usagers comme indiqué
dans le schéma ci-dessous.

Sa mise en ceuvre repose avant tout sur
une forte implication de la gouvernance en
rolais avee les instances de l'établissement.

A tous les niveau, il est essentiel de sen-
sibiliser, informer, former, accompagner
et partager pour avoir une définition com-
mune, permetire une appropriation et une
maobilisation de U'ensemble des acteurs
en identifiant une direction pilote et un
professionnel en charge de La thématique.

L'incitation & ce partage dexpérience
concerne tous les patients et leurs proches,
quels que soient leurs pathologies, les
parcours, ou les durées de prise en charoe,
en incluant les usagers vulnérables, non
communicants ou porteurs d'un handicap.

56

des établissements engagés
sur l'expérience patient
(+18% en 4 ans)

89

des usagers sont convaincus
que le partage d'expérience
patient améliore les pratiques
professionnelles, l'organisation
et lefonctionnement

des établissements

Partager Patients Usagers
Ressources
humaines e
Accompagna
Associations Fonctions ou famille,
de patients supports Aidants.
Représentant : — Pei de
rsonne
des Usagers L'équipe soignante
Encadrement
Equipes ETP . Tuteur/ curateur
Chef de pile ou de senice
s
BHT
Les instances des établissements
La Commission Des Lsagers
Accompagner Sarvice Qualit Gestion das Risques Informer
‘des relations avec les usagers

LLa Gouvernance (les directions et la CME)

Former

GLOSSAIRE - £TP - Education thérapeutique du patient, GHT - Groupement hosgitalier de territoire,
HAS : Haute Autarité de Santé. ARS - Agence régionale de santé, IFEP: Institut frangais de lexpérience
patiant, CMEF  Centre méditerranden d4tudes frangaises.

Comment recueillir I

—
~
La Méthode AMPPATI
(Centre Hospitalier Intercommunal
Toulon/La Seyne)

La Méthode AMPPAT] est congue par une structure régional
d'appui, le CEPPRAAL et mise en ceuvre par le Centre Hospitalie
Intercommunal Toulon/La Seyne.

L'objectif est de recusillir en direct le vécu des patients et de regarde
l'ensemble de son expérience « A travers ses youx ». Les élé
ments observés ou exprimés sont ensuite présentés au comit
de 'expérience patient composé de représentants d'usagers etd
professionnels afinde proposer des actions d'amélioration. Apré
validation en Comenission des Usagers, la Direction générale

accepté par exemple de:

* Revoir La signalétique dans ['établissement

» Hi iser les inf i au patient avant l'exame
# Mettre de la musique dans le casque anti-bruit

Clest une méthode facile & mettre en place et trés efficace e
termes de prise en compte de Uexpérience patient.

-
Les comités de patients (Institut

Ils existent depuis 20 ans et sont structurés pour &tre une im
positions pour les centres de lutte contre le cancer. Ces Com
complémentaire sur certains points, de la Commission des Uk
d'actions pratiques, efficaces, originales. ne sergit-ce gue parce
des patients ayant &té traités dans U'hdpital. lls travaillent beau
les techniciens, les enseignants, les chercheurs...

Que font-ils 7 Exemple 4 Ulnstitut Curie. les membres partici
aux patients ou des projets institutionnels ainsi qu'a de nombre
Uinitiative de projets, par exemple des enguétes, sur des sujef
étroitermnent pour le choix des guestions, analyse des réponse

Les leviers et les freins au rec

@) Les leviers —— ceréusager
Communication et # Garantie d
formation, cadrage par # Soutien de:
une charte partagée, des usager
innovantes (design
thinking)

© Les freins ——— coreusager
Ladisponibilité, ® Peur des re
la mécon: denuire au
l'expérience patient professian:
pergue comma un outil mal recu, ji
marketing onexprime
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Comment recueillir 'expérience patient ?

I
. ™
La Méthode AMPPATI
(Centre Hospitalier Intercommunal
Toulon/La Seyne)

La Méthode AMPPAT] est congue par une structure régionale
d'appui, le CEPPRAAL et mise en ceuvre par le Centre Hospitalier
Intarmmmunat Toulon/La Sayne.
endirect [patients et

lensemhle de son expérience « & fravers ses yeux ». Les dle-
ments observés ou exprimés sont ensuite présentas au comité
de 'expérience patient composé de représentants d'usagers et de
professionnels afinde proposer des actions d'amélioration. Aprés
validation en Commission des Usagers, la Direction générale a

accepté par exemple de:
# Revoir La signalétique daﬂs |'établissement
»} iser lesi au patient avanit U'examen

# Mettre de la musique dans le casgue anti-bruit
C'est une méthode facile & mettre en place et trés efficace en

- a
Des entretiens avec parents
(CHU de Nice)

Des entretiens avec parents sur un parcours en
néonatalogie afin de faire évoluer Le questionnaire
de satisfaction au CHU de Nice.

Des entretiens avec une seule question inaugu-
rale ont &té réalisés en bindme avec Lingénieur
qualité et le cadre chargée de 'amélioration de
Il E:pénerm Panent auprésdgs paren[s. d'enfants

surendezwrws Huit entretiens ont été menés per-
rnettant didantifier dos thémes rdcurrents dans les
wverbatim des parents sur le parcours : Uannonce de
I'hospitalisation, l'accuell, le séjour, la parentalits,
le séjour, La sortie, Linformation, laux.mp‘amement
etl ication avec les prof Is. Les
points d'amélioration ont permis d'adapter e projet

termes de prise en compte de Uexpérience patient.

vy

de service en tenant compte de Uexpérience wicue.

/

-

\

Les comités de patients (Institut Curie, expérience de 20 ans)

Ils existent depuis 20 ans et sont structurés pour &tre une importante source de réflexions, de collaborations et de pro-
positions pour les centres de lutte contre le cancer. Ces Comités ont montré rapidement une wtilité différente, bien que

complémentaire sur certains points, de la Commission des Usagers.

Les « Comités de Patients = ont plus de possibilité

d'actions pratiques, efficaces, originales, ne serait-ce que parce quiils comportent plus de membres, et que ceus-ci sont tous
des patients ayant été traités dans I'hdpital. ILs travaillent beaucoup avec le service Qualité, mais aussiavec les soignants,

les techniciens, les enseignants, les chercheurs...
Que font-ils ? Exemple & Llnsmut Curie, les membres participent 4 :
aux patients ou des projets ainsiqu'a de b

la relecture des documents d'information destinds

groupes de travail de |'hdpital ; ils peuvent aussi prendre

Uinitiative de projets, par exemple des enquétes, sur des sujets intéressant tel ou tel service, avec lequel ils collaborent
étroiternent pour le choix des questions, Uanalyse des réponses et les idées retenues.

Education thérapeutinue du patient, BHT - Groupement hispitalier de tervitoire,
le Santé, ARS - Apence régionale de santé, IFEP: Institut frangais de lexpérience
& mediterranden d'études frangaises

Les leviers et les freins au recueil

J

de l'expérience patient

() Les leviers ——— cotéusogers: Coté professionnel.
Communication et # Garantie de ['anonymat » Demarcheadaﬂtee
formation, cadrage par # Soutien des représentants achaque projet
une charte des usagers et des » Outils de recueil ojustés
mmd{‘mm associgtions en santé al'environnement
e » Valeur ajoutée du recueil

de l'expérience patient

@ Les freins ———— cotéusagers: C6té professionnels:
Ladisponibilité, # Peur des représailles, # Contexte sanitaire et
la méconi denuire oux social des établissements
l‘uupiﬂcmpﬂﬂﬂ:nl pr:}‘essmnels d'étre » Statut de sachant
pergue comme un mal regu, juge quand % Exploitation chim
marketing onexprime son vécu e ophage

UNE COMMUNICATION
A LECHELLE
DE L'ETABLISSEMENT
CIBLANT LES USAGERS
ET LES PROFESSIONNELS

DES ATELIERS DE
CO-CONSTRUCTION USAGERS-
PROFESSIONNELS AU SEIN
DES ETABLISSEMENTS

qui?
qQui? Membres de La Direction de Uétablissement,
Pilotage d'un groupe projet avec les représentants des usagers,
la gouvernance, les représentants des usagers et des prof
des usagers, les associations, des patients
experts et des professionnels et le soutien
du service communication L'ORGANISATION EN AMONT
Choix des thématiques en fonction des donndes.
(plaintes, réclamations, commentaires)
Sollicitation des participants par les usagers
ou les professionnels ou appel & candidature
Choix d'un lieu convivial et facile d'accks
Fréguence tous les deux mois (par exemple :
identifier une date récurrente comme tous
Les derniers vendredis des mois pairs)

LES SUPPORTS ?

Los résau sociaux, Lo site internet
de I'établissement et des supparts écrits
tels que flyers et affiches, courriels,
une newsletter régulitre

LE CALENDRIER

Réunions trimestrielles du groupe
avec diffusion de contenus
et présentation des résultats
dans les instances

LE JOUR J
imateur pose le cadre des échanges
et entretien Le fil des échanges
Le rapporteur note les échanges
et les actions proposées
Remerciements aux participants
Débriefing et synthése

Les essentiels a privilégier

% Favoriser la parole de chocun sans juger
% Remercier les participants (courriers et

Les essentiels & privilégier

% Des clairs et comp

% Une charte graphigue expérience potient
# Des retours sur les actions mendes goodies)

# Reporting en commission des usagers et

% S'associer aux événements de
auprés de lo gouvernance

'établissement

et Odlle Vansteenberghe

Rejoignez la communauté des membres de U'IFEP,
venez partager votre expérience et proposer vos idées
pour améliorer l'expérience patient en pratique

o0

ex pe I'iel'l ce pati ent-f r- contact@experiencepatient.fr

Institut
francais

‘GXDGFIEHCG

patient



Les 3 angles d'approche de I'expérience patient

Capacités d'ex

> Une approche originale et spécifique

> Des angles complémentaires pour se
donner le plus de chance davoir une vision
globale

Pertinence des indicateurs . .
Biais d'observation

11



fral
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Données - Indicateurs

PREMs

Patient reported experience measures
"Les PREMs, qui reposent sur l'analyse
de 'expérience vécue par les patients,
aident les professionnels et les
organisations de santé a s'Taméliorer sur
les dimensions, comme la
communication avec les patients, la
réactivité des équipes, la prise en
charge de la douleur ou plus
généralement de leurs préférences. lls
permettent aussi d’engager les équipes
de soins dans des démarches qui
ameéliorent I'expérience des patients
telles que la coordination des soins et le
travail en équipe.”

Institut

€

ncais

PROMs

Patient reported outcome measures
"Les PROMs aident les patients a avoir une
meilleure compréhension de la maladie et

des symptomes, a identifier leurs
symptomes les plus importants et a mieux
les communiquer. En donnant aux
patients et aux professionnels un
vocabulaire commun, les PROMs facilitent
la communication.«

Initiative ICHOM
International consortium for health
outcomes measurement
www.ichom.org




Observation

Technique d’immersion :
caméras Go Pro

Technique de supervision :
Caméras distantes ou
points de vue

Page 5



e La démarche expérience patient

patient

C’est un ensemble cohérent de pratiques portées par les
différents acteurs de I’écosysteme de santé
(professionnels de santé et autres personnes rémunérés
ou bénévoles qui contribuent au sein de I'établissement et
en dehors a améliorer la vie des patients et des proches,
incluant les patients partenaires).

L'objectif de la démarche expérience patient est de
prendre en compte, de comprendre et d’améliorer
I’'expérience des patients. Cette démarche vise également
a transformer en profondeur et dans la durée la culture et
les pratiques professionnelles de 'ensemble des acteurs
de I'écosysteme de santé

Source : Institut Frangais de I’Expérience Patient

Page 14



e Le modéle d’amélioration et de management de I'expérience patient (*)

patient

—_

Types de pratiques pour améliorer Types de pratiques pour manager
I'expérience patient par des actions I'expérience patient dans la durée
concretes réalisées au quotidien et transformer ainsi I'établissement
* Recueil du vécu des patients * Implication de la gouvernance
* Analyse du vécu des patients * Positionnement stratégique de

I'expérience patient
* Amélioration de |'expérience patient
* Allocation de ressources sur |'expérience
* Implication des équipes et des patient
patients
* Communication sur I'expérience patient
* Evaluation des actions et projets
d’amélioration de I'expérience des * Mobilisation des équipes pour contribuer
patients a 'amélioration de I'expérience patient

(*) IFEP - 2023



Exemples de démarches expérience patient conduites
dans différents etablissements

Faire 'expérience du brancardage

 Equiper un ou plusieurs patients d’une caméra portative afin
d’adopter sa perspective de son arrivée a son départ

Description : Description :

* Proposer aux personnels volontaires de se faire brancarder par
des collegues pour expérimenter les sensations auxquelles ils ne
sont pas habitués

Bénéfices : Bénéfices :

* Donner une vision d’ensemble du parcours patient a des
professionnels qui ne participent qu’a une partie

* Mettre en exergue des points aveugles du parcours

* Sensibiliser aux enjeux de coordination entre professionnels

* Aborder de facon concréte le sujet de la vulnérabilité et de la
dépendance du patient

* Stimuler les suggestions d’actions d’amélioration

* Fédérer les équipes autour d’un exercice pédagogique ludique

Degré de difficulté : Faible

Moyens a mettre en ceuvre : Faible

Durée de réalisation : Moins de 3 mois




Exemples de démarches expérience patient conduites
dans différents etablissements

Transformer / aménager les espaces avec les patients

Description : Description :

* Membres de I'équipe de Direction, allant régulierement a la
rencontre des patients, dans les services, sur des temps tres
courts

* Mobiliser des patients pour participer a la conception, mise en
ceuvre et réception des travaux

Bénéfices : Bénéfices :

* Accroitre la compréhension par I’encadrement des problémes
rencontrées sur le terrain

* Renforcer la légitimité de la direction et apporter de la
considération au travail des personnels

* Marquer I'attachement institutionnel de I’établissement au bien-
étre des patients et de leur entourage

* Garantir 'adéquation des espaces aux besoins utilisateurs

* Hiérarchiser les priorités en prenant en compte le point de vue et
les propositions des personnes accueillies

* Cultiver I'intégration de la perspective des patients dans les
pratiques professionnelles

Degré de difficulté : Moyen a élevé selon le projets

Moyens a mettre en ceuvre : Moyen

Durée de réalisation : Un an ou plus




Exemples de démarches expérience patient conduites
dans différents etablissements

Organiser le recrutement d’anciens patients

A

ik

* Recruter un pool de patients volontaires pouvant prendre part
aux projets en fonction de leur intérét et des leurs contraintes

Description : Description :

* Doter les chambres individuelles d’un tableau blanc a I'usage du
personnel et du patient pour consigner les questions ou signaler
un besoin

Bénéfices : Bénéfices :

* Favoriser la culture d’'une mobilisation systématique des patients
aux projets qui le justifient

* Faire gagner du temps en mobilisant des patients signalés comme
volontaires

* Accroitre le niveau d’engagement du patient dans sa prise en
charge

* Favoriser le dialogue entre patient et équipe de soins

* Améliorer le partage d’information et la coordination de I'équipe
de soins

* Inclure I'entourage du patient

Degré de difficulté : Moyen

Moyens a mettre en ceuvre : Moyen

Durée de réalisation : 6 a 12 mois (puis routine)




Exemples de déemarches expérience patient conduites
dans differents etablissements

Réviser la communication écrite a destination des patients

Description :

k * Réinterroger, avec l'aide des patients, |'utilité, le contenu ou
encore la forme de I'ensemble des informations transmises.

Bénéfices :

OOO0RRERER.

* Humaniser la communication écrite et améliorer I'image de
I’établissement

* Clarifier les relations avec les patients et accroitre I'impact des
recommandations

Degré de difficulté : Moyen

Moyens a mettre en ceuvre : Moyen

Durée de réalisation : 6 a3 12 mois




L’expérience patient apporte une forte valeur ajoutée (*) ...

... POUR LES PATIENTS

v'Personnalisation des soins
v'Communication améliorée
v'Confiance accrue
v'Patient acteur de sa prise
en charge
v'Qualité, sécurité et
résultats
de la prise en charge

(*) source « Les valeurs ajoutées de I’'expérience patient » - IFEP

... POUR LES EQUIPES

v'Qualité de vie et conditions
de travail

v'Utilité et sens du métier

v'Engagement

v'Reconnaissance de la part
des patients et des proches

v'Diminution des plaintes et
réclamations

v'Esprit d’équipe

v Esprit d’initiative

v'Développement
professionnel

... POUR LES
ETABLISSEMENTS DE SANTE
et LES INSTITUTIONS

v'Qualité, sécurité et résultats
de la prise en charge

v'Image de marque,
attractivité
et fidélisation,
différenciation

v'Priorisation des efforts
et des ressources sur les
sujets d’intérét pour les
patients

Institut

francais

expeéerience
*patient



L'IFEP a votre service

Institut Francais de L'Expérience Patient (IFEP)

Organisme indépendant a but non lucratif (2016)

Un acteur dédié a un theme unique et transversal,
'Expérience Patient

Un partenaire de confiance pour les institutions Membres du CA et équipe opérationnelle

o Fedérations

o HAS

o Ministere

o Ecoles, universités

Mobiliser les expertises

o Sanitaire / médico-social wg;igajits
o Santé/ horssanté expérience
o Nationales/ internationales

patient
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L'IFEP - Notre mission

Faire de I'expérience patient un levier
de transformation de notre systeme de santé

Q RECHERCHER & INFORMER
Rassembler et approfondir les connaissances relatives aux bénéfices de la prise en
compte de I'Expérience Patient.

H!E FORMER & ACCOMPAGNER
Engager et donner les moyens aux professionnels d'intégrer la « perspective patient »
pour ameliorer les pratiques individuelles et collectives, accompagner les établissements
dans la structuration de leurs projets de transformation autour de I'expérience patient.

%~ SENSIBILISER & PARTAGER
Promouvoir la prise en compte de I'expérience patient, influencer les politiques de santé,
mobiliser le grand public
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L'IFEP - Nos Actions / Productions

EVENEMENTS
WEBIFEP
ETUDES l

EXPLORATIONS THEMATIQUES

BAROMETRE, de

LEXPER|ENCE
PATIENT| [
e:” =

INSPIRATIONS & OUTILS

‘‘‘‘‘‘‘ P Structurer Sante Académie x IFEP
Iexperience patient dans votre expérience patient Lexperience patient en
etablissement etablissement de santé

DIFFUSION & PARTAGE

il f Jo o
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En exclusivité pour les membres ©

Un RDV inspirant
a voir, revoir et

approfondir 1h de coaching

personnalisé Une veille
pour faire le point commentée,
Webinaire des fiches tres
pratiques

& plus encore

Regard
eXPert

Ressources
Sélection

1h d"échange
personnalisé
pour faire le point *

Regard

eXPert

Des espaces et des
temps partages:
« tous engagés pour
'Expérience Patient »

Communauteé
de Pratiques

Des réduction sur
les événements
et services IFEP

Tarifs

Réduits

Institut
francais
expérience
patient




La JAXP, un évenement incontournable

Save the date !
La Journée Annuelle de
I'Expéerience Patient revient
le 16 juin 2026

Un rendez-vous incontournable pour mieux comprendre
et améliorer la vie des patients et de leurs proches.

Réduction de -20% avec le code QUALISAN
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