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Bienvenue

Vous trouverez des informations sur notre structure et toutes les
précisions nécessaires au bon déroulement de votre formation : 

Livret d’Accueil 2024

ACCUEIL STANDARD

Vous pouvez nous joindre du 
lundi au vendredi : 0596 638 365 

Horaires : 9h00 à 13h – 14h à 17h00

Q u a l i s a n  9 7 2 2

ANS CE LIVRETD

Vous êtes inscrit à l’une de nos formations et nous vous en
remercions. Notre équipe est à votre écoute.

Présentation de QUALISAN 9721.

Modalités organisationnelles2.

Règlement intérieur 3.

SOMMAIRE

au sein de QUALISAN 972 
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Depuis 2014, Réseau Qualité Santé est un réseau fédérant l’ensemble des
qualiticiens des hôpitaux de proximité à la Martinique.

Ce dernier se structure et prend la forme d’une association Loi 1901 en Janvier
2019 et donne lieu à la création de QUALISAN 972.

Désignée par l’ARS Martinique par arrêté de la DG ARS, la QUALISAN 972
débute ses activités, en tant que SRA Martinique, le 4 décembre 2023. 

La SRA est membre de la Fédération des Organismes Régionaux et territoriaux
pour l’Amélioration des Pratiques et organisations en santé (FORAP) et dispose
d’un accord cadre avec la Haute Autorité de Santé (HAS).

La SRA propose un ensemble de formations inter établissements. Les actions sont
présentées à travers des fiches produits disponibles sur notre site Internet
www.qualisan972.mq.

Afin de répondre aux attentes des structures et professionnels en intra, les actions
proposées peuvent être ajustées et personnalisées, et des thématiques
complémentaires peuvent être construites, sur demande auprès de la SRA
Martinique.

Les intervenants font partie de l'équipe opérationnelle de la SRA Martinique
(ingénieurs qualité, médecins, infirmiers...) ; des personnes ressources peuvent être
sollicitées ponctuellement selon leurs expertises et expériences.
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odalités organisationnelles
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Les horaires de la formation sont précisés dans la confirmation d’inscription, qui tient lieu
de convocation à la session de formation.

La salle est ouverte et l’accueil assuré une demi-heure avant le démarrage de la formation.

Des rafraichissements sont à disposition des stagiaires lors du café d’accueil.

Pour le déjeuner, des pauses rythmes les demi-journées. Une pause d'une heure sera
prévue pour les formations en journée complète.  Les stagiaires restent libres de choisir
leur lieu de restauration en respectant le temps de la pause méridienne. Le repas reste à la
charge du stagiaire.

Inscription

l’inscription se fait après un entretien avec l’un de  nos formateurs. Nous recueillons vos
besoins en formation, définissons ensemble les objectifs et le contenu de la formation afin
que vous puissiez bénéficier d’une formation qui soit à la hauteur de vos attentes. 

M
Choix de votre formation

Vous pouvez vous inscrire à nos formations via notre site internet www.qualisan972.mq,
rubrique accompagnement/formation où directement en nous faisans parvenir un e-mail à
l’adresse formation@qualisan972.fr.

Horaires, accueil et restauration

Accès au lieu de formation

De nombreuses actions
inter-établissements sont
organisées en présentiel
dans la salle de formation
de QUALISAN 972, dont
les modalités d'accès sont
précisés en page 5.

Les formations intra-établissement sont essentiellement organisées dans les locaux de
l'établissement demandeur, le lieu sera précisé lors du conventionnement. 

A ce titre, le bénéficiaire assure l’ensemble des aspects logistiques nécessaire à la bonne
tenue de la formation (salle, installations et équipements, aménagement selon le contexte
sanitaire en vigueur etc…).



QUALISAN 972 a à coeur d’être accessible de tous. Ainsi, les stagiaires en situation de

handicap sont invités à prendre contact préalablement à l’action de formation afin de leur

garantir un accueil adapté, une formation de qualité et un accompagnement optimal. 
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Accessibilité :

QUALISAN 972 

Espace LAOUCHEZ, 
1er étage N°12

Bvd Nelson MANDELA
97200 Fort-de-France

En tant qu’organisme de formation, nous nous

devons de pouvoir renseigner, accueillir

accompagner et former des stagiaires en situation

de handicap, et de donner à tous les mêmes

chances d’accéder à la formation.

Un formulaire est accessible depuis notre site

internet www.qualisan972.mq pour garantir

l’accueil des stagiaires en situation de handicap. 

Plan d’accès : 



CONTACT

Secrétariat
Tél : 0596 638 365

Mail : contact@qualisan972.fr

www.qualisan972.mq

QUALISAN 972  
Espace LAOUCHEZ, 1er étage N°12

Bvd Nelson MANDELA
97200 Fort-de-France


